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[bookmark: _Toc1304646917_WPSOffice_Level1]

1 总则
[bookmark: _Toc950710951_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc188]1.1 编制目的
建立健全全市通信保障和通信恢复应急工作机制，提高应对突发事件的组织指挥能力和应急处置能力，保证应急通信指挥调度工作迅速、高效、有序进行，满足紧急情况下通信保障和通信恢复工作需要，确保通信安全畅通。
[bookmark: _Toc16879][bookmark: _Toc66567400_WPSOffice_Level2]1.2 编制依据
依据《中华人民共和国电信条例》《国家突发公共事件总体应急预案》等有关法规和规章制度，制定本预案。
[bookmark: _Toc1213155344_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22615]1.3 适用范围
本预案适用于下述情况下的重大通信保障或通信恢复工作。
[bookmark: _Toc17227]1.重大通信事故；
2.特大自然灾害，事故灾害，突发公共卫生事件，突发社会安全事件；
3.西藏自治区党委、政府和市委、市政府交办的重要通信保障任务。
[bookmark: _Toc858][bookmark: _Toc1971668813_WPSOffice_Level2]1.4 工作原则
在市委、市政府的领导下，通信保障和通信恢复工作坚持统一指挥、分级负责、严密组织、密切协同、快速反应、保障有力的原则。
[bookmark: _Toc24089][bookmark: _Toc950710951_WPSOffice_Level1]2 组织体系及职责
[bookmark: _GoBack]昌都市通信网络事故应急指挥体系主要由市通信网络事故应急指挥部及其办公室组成。各县（区）可参照建立通信网络事故应急指挥体系。
[bookmark: _Toc813798127_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25606]2.1 市通信网络事故应急指挥部
市通信网络事故应急指挥部（以下简称通信应急指挥部）是市突发公共事件应急总指挥部（以下简称市应急总指挥部）下设的专项指挥部，在市委、市政府的统一领导下，由通信应急指挥部具体负责全市通信网络事故应急工作。其组成如下：
通信应急指挥部设指挥长、副指挥长，指挥长由市政府分管副市长担任，副指挥长由市政府分管副秘书长、市经济和信息化局局长、市应急局局长担任。主要成员由昌都军分区、武警昌都支队，市委宣传部,红十字会，市发展改革委、经济和信息化局、公安局、财政局、生态环境局、住房城乡建设局、交通运输局、水利局、农业农村局、文化局、卫生健康委、旅游发展局、市场监管局、广电局、林草局、城市管理和综合执法局、地震局,市气象局、人行昌都市分行、国网昌都供电公司、昌都邦达机场分公司等部门负责同志组成。
指挥部主要职责：
1.贯彻国家有关方针政策和自治区党委、政府，市委、市政府有关要求，审议通信保障应急工作相关政策及规定；
2.启动预案，下达通信保障应急任务，指导和督促通信保障应急工作，协调有关部门共同做好通信保障应急工作，并向市委、市政府汇报实施和进展情况。
[bookmark: _Toc6898][bookmark: _Toc342087269_WPSOffice_Level2]2.2 通信应急指挥部办公室
通信应急指挥部下设办公室（以下简称通信应急办公室），办公室设在市经济和信息化局，具体承担通信应急指挥部日常工作，负责组织指挥通信保障和应急通信恢复工作。办公室主任由市经济和信息化局局长、市应急局局长担任，副主任由市经济和信息化局、市应急局分管负责同志担任。
通信应急办公室主要职责：
[bookmark: _Toc14975]1.负责承担通信应急指挥部工作会议，落实会议决定的有关事项；
2.根据通信应急指挥部的决定，组织、协调、检查昌都市通信网络事故应急相关工作；
3.及时掌握通信应急保障任务实施的进展情况，向通信应急指挥部报告并提出工作建议；
4.负责对通信事故进行调查、分析、处理和评估，并对事故责任处理情况进行监督检查；
5.组织修订昌都市通信网络事故应急预案，指导各县（区）通信网络事故应急预案修编工作；
6.负责与相关部门和基础电信运营企业的协调、联络工作；
7.完成通信应急指挥部安排的其他工作。
[bookmark: _Toc29588]3 预防预警
[bookmark: _Toc1734368697_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4882]3.1 预防
各基础电信运营企业在网络规划中要贯彻落实网络安全的各项工作要求，合理组网，不断增强网络的自愈和抗毁能力；加强对通讯网络的安全监测和检查，及时消除安全隐患；加强通信重点保障目标的安全防卫；做好各基础电信网络间的互联互通；建立和完善应急处置机制，定期组织演练，提高应对突发事件的能力；加强网络安全宣传教育，提升社会各界对通信应急工作的知晓度、支持率。
各基础电信运营企业要加强通信网络安全防护工作和应急处置准备工作的监督和检查，保障通信网络的安全畅通。
[bookmark: _Toc300208667_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24211]3.2 预警监测
建立完善预警监测机制，加强通信保障预警信息的监测收集工作。预警信息分为外部预警信息和内部预警信息两类。外部预警信息指电信行业外突发的可能需要通信保障或可能对通信网络产生重大影响的事件警报。内部预警信息指电信行业内通信网络上的事故征兆或部分通信网络突发事故可能对其他通信网络造成重大影响的事件警报。
[bookmark: _Toc252586831_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8084]3.3 预防预警行动
通信应急指挥部获得外部预警信息后，应按规定召开成员单位会议，研究部署通信保障应急工作。根据市政府指示和会议决定，立即通知相关基础电信运营企业，加强协调和配合，做好通信网络事故预防和通信保障应急工作准备。
基础电信运营企业通过监测获得内部预警信息后，应对预警信息加以分析，按照早发现、早报告、早处置的原则，对可能演变为严重通信事故的情况，及时报告通信应急指挥部，并同时报市政府。通信应急指挥部接到预警信息后，应立即进行分析核实，经确认后，通知可能受到影响的其他基础电信运营企业，做好预防和应急准备工作。
[bookmark: _Toc19896][bookmark: _Toc563872445_WPSOffice_Level2]3.4 预警分级和发布
3.4.1预警分级
预警级别按其紧急程度、发展势态或可能造成的危害程度从高到低分为Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级和Ⅳ级。
Ⅰ级：因特别重大突发公共事件引发，或电信网络出现故障或其他事件征兆，经研判可能引发2个以上省（区、市）通信大面积中断的情况。
Ⅱ级：因重大突发公共事件引发，或电信网络出现故障或其他事件征兆，经研判可能引发1个省（区、市）内2个以上市（地）通信大面积中断的情况。
Ⅲ级：因较大突发公共事件引发，或电信网络出现故障或其他事件征兆，经研判可能引发1个市（地）内2个以上县通信大面积中断的情况。
Ⅳ级：因一般突发公共事件引发，或电信网络出现故障或其他事件征兆，经研判可能引发1个县通信中断的情况。
3.4.2预警信息发布
市级通信应急指挥部可以确认并发布Ⅲ级预警信息，县级通信应急指挥部可以确认并发布Ⅳ级预警信息。各级通信保障应急管理机构应根据上级通信保障应急领导机构发布的预警信息，做好相应的通信保障应急准备工作。
预警信息以文件传真形式发布，紧急情况下可以采用电话方式通知。
[bookmark: _Toc7368]4 应急处置
[bookmark: _Toc23635][bookmark: _Toc1162473202_WPSOffice_Level2]4.1 信息报告
突发事件造成相关企业和单位重大通信中断和通信设施损坏时，相关企业和单位应立即将情况上报通信应急办公室及市政府。
通信应急办公室接到信息报告后，应研判事件的严重程度，提出应对措施和启动预案的建议报通信应急指挥部，由通信应急指挥部决定启动预案。
相应基础电信运营企业应按照预案规定，及时做好先期处置工作。
[bookmark: _Toc11251][bookmark: _Toc426203572_WPSOffice_Level2]4.2 应急响应
突发事件发生时，按照分级负责、快速反应的原则，及时有效开展通信保障和通信恢复应急响应工作。
Ⅰ级、Ⅱ级事件发生后，由通信应急办公室报告通信应急指挥部，按上级通信应急部门工作要求和相关程序开展应急工作，同时报市政府。
Ⅲ级事件发生后，由市通信应急办公室报告市通信应急指挥部，按程序启动应急预案，开展应急工作，同时报市政府。
[bookmark: _Toc5375]Ⅳ级事件发生后，由县级通信应急办公室报告本县（区）通信应急指挥部，按程序启动应急预案，开展应急工作，同时报市通信应急办公室。
[bookmark: _Toc41251259_WPSOffice_Level2]4.3 信息通报
在处理突发事件过程中，市、县通信应急指挥部应指导和协调本级有关部门，畅通部门间信息沟通渠道，及时汇总应急处置过程中的信息，并向相关部门和单位通报。
基础电信运营企业应及时向与突发事件有关的政府部门、重要单位和用户（包括防汛、抗震、公安、安全、交通、民航、银行、电力等）通报相关信息。
[bookmark: _Toc1223097757_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2562]4.4 任务下达
发生Ⅰ级、Ⅱ级事件后，市通信应急指挥部按照按上级通信应急部门工作要求，以书面或传真形式向本级有关基础电信运营企业下达任务书。基础电信运营企业接到任务书后，应立即传达贯彻，成立现场通信保障应急指挥机构，并组织相关人员进行通信保障和通信恢复工作。
发生Ⅲ级突发事件后，市通信应急指挥部按照市委、市政府的指示，以书面或传真形式向本级有关基础电信运营企业下达任务书。基础电信运营企业接到任务书后，应立即传达贯彻，成立现场通信保障应急指挥机构，并组织相关人员进行通信保障和通信恢复工作。
发生Ⅳ级突发事件后，县级通信应急指挥部按照本县（区）党委、政府的指示，以书面或传真形式向本级有关基础电信运营企业下达任务书。基础电信运营企业接到任务书后，应立即传达贯彻，成立现场通信保障应急指挥机构，并组织相关人员进行通信保障和通信恢复工作。
[bookmark: _Toc1240564524_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12977]4.5 处置措施
[bookmark: _Toc6384]1.通信保障及抢修遵循先重点、后一般的原则，具体顺序如下：
（1）突发事件处理指挥联络通信电路；
（2）党政专网电路；
（3）保密、机要、安全、公安、武警、军队等重要部门租用电路；
（4）地震、消防、防汛、气象、医疗等部门租用的与防震、消防、防汛、气象信息发布、医疗抢救等有关的电路；
（5）金融、民航、税务、电力等与国民经济密切相关部门租用的电路；
（6）其他需要保障的重要通信电路。
2.应急通信系统应保持良好状态，实行24小时值班，负责人和管理人员各种通信方式保持24小时畅通，确保能随时联系，所有人员应坚守工作岗位待命。
[bookmark: _Toc7937]3.主动与上级有关部门联系，及时报告有关情况。
4.相关基础电信运营企业在执行通信保障和通信恢复任务过程中，应顾全大局，做好跨企业协同配合，必要时由通信应急办公室进行统一协调。
5.必要时，可通过各县（区）人民政府采取必要措施确保通信设施安全和正常运行。紧急情况下可依法征用、调用车辆、物资、人员、场所等用于通信保障应急工作。
[bookmark: _Toc1056396550_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5454]4.6 应急结束
通信保障和通信恢复应急任务完成后，由通信应急指挥部下达解除任务通知书，现场应急通信指挥机构收到通知书后，任务正式结束。
[bookmark: _Toc16408]5 后期处置
通信保障应急和通信恢复任务结束后，通信应急指挥部应组织和协调相关单位做好突发事件中公共电信网络设施损失情况的统计、汇总及任务完成情况总结工作，并将有关情况书面向自治区通信应急指挥部、自治区通信管理局、市政府等汇报，总结经验教训。总结报告主要内容包括：事故原因及影响程度、造成直接经济损失、应急抢修恢复过程、责任认定等。
[bookmark: _Toc24858]6 保障措施
[bookmark: _Toc31395][bookmark: _Toc106514646_WPSOffice_Level2]6.1 应急队伍
通信保障应急队伍由基础电信运营企业的网络管理、运行维护、工程及应急机动通信保障机构组成，各基础电信运营企业应不断加强通信保障应急队伍的建设，以满足本市全域通信保障和通信恢复应急工作的需要，并辐射周边藏区。
[bookmark: _Toc22092][bookmark: _Toc869595652_WPSOffice_Level2]6.2 物资保障
基础电信运营企业应建立通信保障应急必需资源的保障机制，并按照通信保障应急工作需要配备必要的通信保障应急装备，加强对应急资源及装备的管理、维护和保养，以备随时紧急调用。
[bookmark: _Toc12468][bookmark: _Toc443181401_WPSOffice_Level2]6.3 技术储备与保障
要依托专家技术力量,建立通信保障应急管理机构与专家的日常联系和信息沟通机制，在决策重大通信保障和通信恢复方案过程中认真听取专家意见和建议。
要适时组织相关专家和机构分析当前通信网络安全形势，对通信保障应急预案及其实施情况进行评估，开展通信保障的现场研究，加强技术储备。
[bookmark: _Toc26302][bookmark: _Toc1235979782_WPSOffice_Level2]6.4 电力保障
电力部门优先保证通信设施的供电需求。确因紧急情况无法供电时，应事先向通信保障部门和单位通知有关限电和停电信息。
[bookmark: _Toc3211]7 附则
[bookmark: _Toc15448][bookmark: _Toc247107243_WPSOffice_Level2]7.1 名词术语说明
[bookmark: _Toc7814]1.通信是指电信网络。
2.各基础电信运营企业是指中国电信集团有限公司昌都分公司、中国移动通信集团西藏有限公司昌都分公司、中国联合网络通信有限公司昌都市分公司、中国铁塔股份有限公司昌都分公司。
[bookmark: _Toc25517][bookmark: _Toc559292429_WPSOffice_Level2]7.2 预案管理与更新
本预案由市通信应急办公室负责管理和更新，并根据市通信应急指挥部的命令和指示启动。本预案根据需要及时进行修订。
[bookmark: _Toc20439][bookmark: _Toc1003933469_WPSOffice_Level2]7.3 预案实施
本预案自印发之日起实施。
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